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1. 了解计算机故障

产生的原因和确

认方法

2. 了解排除计算机

故障的原因、步

骤和注意事项

3. 掌握常见计算机

故障的排除方法

项 目
目标

技能目标学习目标

1. 加强对计算机故障的认

识和理解，能够排除常

见的计算机故障

2. 掌握排除计算机故障的

通用步骤

3. 掌握计算机的系统故障、

软件故障和硬件故障的

排除方法
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l任务二  检查并排除计算机故障

l 实 训   检测计算机硬件设备
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任务一  了解计算机故障

任务目标

本任务的目标是熟悉计算机故障排除的基本知识，主要

包括计算机故障的类型、产生原因、排除原则、注意事项、

诊断的常用方法等。通过本任务的学习，可以对计算机故障

有一个基本了解，并学会如何诊断计算机故障。
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任务一  了解计算机故障

一、故障产生的原因

A

C

B

元器件质量差

      有些厂商使用质量较差的电子
元器件，导致硬件达不到设计要求。

元器件质量差

元器件质量差

      硬件电路设计有缺陷，在
使用过程中很容易导致故障。

      假货就是无法商家为了牟取暴利，
用质量很差的元件仿造品牌产品。
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任务一  了解计算机故障

2、环境因素

（1）温度：如果环境温度过高，会影响计算机散热，特别是夏天，一

定要注意控制室内温度，监控主机内各部件工作温度。

（2）电源：市电电压过低不能供给计算机足够的功率，硬盘数据有可

能被损坏；电压过高各元器件又容易因超负荷工作在高压下而降低使用寿命。

（3）灰尘：灰尘附着在电子元器件上，能起到隔离作用，妨碍了元件

在工作时产生的热量的散发，加快其老化。

（4）电磁干扰：计算机对电磁的干扰较为敏感，较强的电磁波干扰可

能会造成硬盘数据丢，显示器偏色、失真、抖动等故障现象。

（5）湿度：湿度太高会导致金属部分氧化生锈，甚至引起短路；湿度

太低又会产生静电，高压静电也很容易损坏硬件。
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任务一  了解计算机故障

3、兼容性问题

硬件兼容性 软件兼容性

硬件之间出现兼容
性问题，通常出现
的故障会在计算机
组装完成之后，第
一次启动时就能显
现出来，解决的方
法是更换硬件。

由于操作系统的设
置和变动，不能运
行某些软件或程序。
解决的方法是下载
并安装软件补丁程
序，或者升级系统
和软件的版本，使
之相匹配。
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任务一  了解计算机故障

4、病毒破坏

病毒是引起大多数件故障的

主要原因，他们利用软件和硬件

的缺陷控制，破坏计算机程序数

据，导致系统运行缓慢、重启，

干扰用户正常操作。



项目八  诊断及排除计算机故障

10 

任务一  了解计算机故障

5、使用和维护不当

（1）安装不当或错误：如安装板卡时，螺丝固定不到位致使卡长期变

形，或板卡在插槽中安装不到位，都有可能导致板卡烧毁。

（2）板卡损坏：计算机中的板卡是多层PCB印刷电路板，如损坏可导

致信号线断路，尤其是不正确的手工焊接，一旦印刷电路损坏，导致硬件工

作不稳定，甚至报废。

（3）带电拔插：除去SATA和USB接口外，其他板卡、外设、连线均不

可带电操作，否则很容易造成短路或击穿。

（4）静电击穿：由于静电的电压高，在维护硬件之前应将自身的静电

放掉，安装计算机时应将机箱用导线接地，可有效起到防静电的效果。
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任务一  了解计算机故障

二、确认计算机故障

1、通过观察确认故障

（1）观看：是否有杂物掉进电路板元器件之间；元器件上是否有氧化

或腐蚀的地方；元器件电阻或电容引脚是否相接、断裂、脱焊、错位；板卡

金手指插座连接是否正常；元器件芯片是否有烧焦痕迹。

（2）触摸：用手触摸元器件表面，根据温度来粗略判断元器件是否工

作正常；板卡是否安装到位，是否松动、接触不良。

（3）听声：通过听电源和CPU的风扇、硬盘、显卡等设备工作时产生

的声音也可以判断是否产生故障，分析故障产生的原因。

（4）闻味：电子元器件烧毁时，一般都伴有烧焦的气味儿排出，此时

应尽快关闭电源，根据气味找到故障点。
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任务一  了解计算机故障

2、通过软件确认故障

通过诊断测试卡、诊断测试软件来确认计算机故障。

3、通过清理灰尘确认故障

（1）清洁时可用软毛刷轻轻刷掉主板上的灰尘，也可使用气球吹清除

机箱内部各部件、角落里的灰尘。同时可以配合清洁剂、去污剂等进行清理。

（2）去除氧化：用专业的去污剂去除表面氧化层，用橡皮来回擦拭金

手指，也可达到相同的效果。重新接插好后开机检测故障是否排除，如果故

障依旧则说明故障是硬件本身的问题，而不是断路或接触不良等原因。
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任务一  了解计算机故障

4、通过替换确认故障

02

01
      将故障机某硬件替
换到另一台运行正常的
计算机上试用，如正常
则说明故障机中此硬件
没有问题，如不正常则
说明此硬件可能有问题。

     将一台运行正常的计
算机某硬件替换掉故障
机中可能出现问题的的
硬件，如正常，则说明
原故障机该硬件有故障，
如故障依旧则说明问题
不是出现在该硬件上。
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5、通过拔插确认故障

通过拔插板卡后观察计算机

的运行状态来判断故障产生的位

置和原因。首先应使其故障机系

统最小化，如果仍旧不能工作，

那么故障就在最小化系统范围内

的硬件上引起的，通过拔插还可

以排除一些接触不良的问题。

任务一  了解计算机故障
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任务一  了解计算机故障

三、死机故障

1、造成死机的硬件因素

（1）内存故障：内存条松动、虚焊、内存本身质量导致

（2）内存容量过小：内存容量过小，导致计算机不能正常处理数据

（3）散热不良：计算机在开机工作时发展量大，长时间大负荷高强度工作会

导致计算机散热不畅进而造成死机，另外CPU本身的散热问题也不容忽视。

（4）硬盘故障：硬盘老化或由于使用不当造成坏道或坏扇区，计算机运行时

一旦读取数据的区域有以上问题存在，容易出现死机。

（5）劣质硬件：劣质假冒和返修硬件，存在工作不稳定因素，容易导致死机。

（6）超频：过度超频提高CPU的工作频率，影响其工作的稳定性，导致死机。
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任务一  了解计算机故障

2、造成死机的软件因素

（1）病毒感染：计算机感染病毒后工作效率降低、资源耗费大，易

造成频繁死机。

（2）盗版软件：盗版软件隐藏木马病毒，影响操作系统的正常运行。

（3）软件升级不当：软件升级后其他程序对新升级的组件支持度不

高兼容性不好。

（4）非法操作：用错误的格式和参数操作相关程序，也会导致死机。

（5）启动程序过多：这种情况会使系统资源消耗过大，最终导致系

统瘫痪。



项目八  诊断及排除计算机故障

17 

任务一  了解计算机故障

（6）非正常关机：市电断电或人为强制关机，会造成系统文件损坏或

丢失。

（7）误删系统文件：系统文件遭到人为删除或破坏，会导致死机或无

法启动。

（8）非法卸载软件：非法用手动方式删除软件安装所在的目录，冗余

的注册表文件就会变成引发死机的因素。

（9）BIOS设置不当：如硬盘参数设置、模式设置、内存参数设置不正

确，导致计算机无法启动。

（10）存储器资源冲突：死机故障出现后，重新启动计算机运行情况又

表现正常，这是一种假死现象，内存储器地址资源冲突。
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任务一  了解计算机故障

3、预防死机

1
2

3
4

5
6

在同一分区中不要

安装多操作系统。

日常维护计算机要

做好防震、防潮、

防氧化。

应用程序未正常退

出时不要关闭计算

机电源，以免造成

程序文件的损坏。

注意处理器、显卡

内存的温度，做好

散热工作。

配备稳压电源。

来历不明的程序或

文件，应先杀毒。
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任务一  了解计算机故障

四、蓝屏故障

（1）重新启动计算机：蓝屏故障有时只是某程序偶然出错，重启后会

自动恢复，也不会经常发生。

（2）查杀病毒：定期扫描木马查杀病毒，减少系统出错的概率。

（3）安装新硬件：初学者安装新硬件，容易出现安装位置不当的问题，

同时要更新驱动程序，检测新硬件与原操作系统的兼容性。

（4）安装系统补丁：有些蓝屏是操作系统本身存在的缺陷造成的，及

时更新系统补丁。

（5）查询停机代码：把蓝屏代码记录下来，在网络上搜索代码含义和

解决方法。
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任务一  了解计算机故障

2、蓝屏故障的预防

（1）定期升级操作系统、应用软件、驱动程序。

（2）定期备份注册表。

（3）定期查杀病毒。

（4）尽量避免非正常关机。

（5）尽量避免多个程序同时运行，尤其是大型程序。

（6）运行“系统文件检查器”扫描系统文件的完整性。

（7）检查并卸载无用软件。
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任务一  了解计算机故障

五、软件故障

1、文件丢失

（1）虚拟驱动程序和某些动态链接库文件损坏

（2）没有正确卸载软件

（3）删除或重命名文件

2、文件版本不匹配

3、非法操作

4、资源耗尽

5、病毒
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任务一  了解计算机故障

使用系统最小化方法检测计算机是否存在故障。

1、将硬盘移除，然后通电启动。如计算机不能正常加电自检，则故障

出现在最小化系统本身；如计算机能正常自检，则故障可能出现在硬盘或操

作系统上。

2、将主机拆解为主板、喇叭、电源组成的系统，如果电源通电后有报

警声，说明主板、喇叭、电源几部分工作正常。

3、按顺序加入其它部件来扩大最小系统，在这一过程中，若发现加入

硬件后启动异常，则说明该部件有故障，由此找到故障点。



子目录S UB DIRECTORY

23 

l任务一  了解计算机故障

项目八  诊断及排除计算机故障08

l任务二  检查并排除计算机故障
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任务二  检查并排除计算机故障

任务目标

本任务将通过学习排除计算机故障的原则、步骤、注意事

项，并通过具体实例讲解各种常见的计算机故障的排除方法。

通过本任务的学习，可以掌握排除计算机故障的基本操作。
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任务二  检查并排除计算机故障

一、检查并排除故障的原则

（1）仔细分析：先根据故障的现象分析故障的类型，即应选用哪种方

法进行处理。

（2）先软件后硬件：先分析操作系统和软件是否有故障，然后再检查

硬件的故障。

（3）先外部后内部：首先检查外部设备是否正常，外部各电源线、信

号线是否连接正确，最后再拆卸机箱，检查主机内部件是否正常。同样检查

内部部件时，也是按由表及里的顺序。

（4）多方向多角度观察、测试：充分了解计算机操作系统和应用软件

的相关知识，以及硬件所需的工作环境，近期的故障现象和变化等。
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任务二  检查并排除计算机故障

（5）先假后真：逐一排除每一个硬件

或软件是否真的存在故障，在排除假故障后

才能作为真故障处理。

（6）先电源后负载：电源故障比较常

见，当系统工做不正常时，首先应考虑供电

系统是否有问题，再考虑计算机其他系统的

问题。

（7）由一般到特殊：分析常见的故障

原因，然后再考虑特殊的过程。因为常见故

障的发生概率比较高，而特殊故障的发生概

率比较低。
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任务二  检查并排除计算机故障

二、检查并排除故障的一般步骤

（1）开机后，屏幕是否出现画面：如无画面、有报警声，则可根据报

警声进行检查；如无画面且无报警声，检查接口是否良好接入、硬件是否正

常工作。

（2）屏幕是否出现提示错误：屏幕出现画面后，如有提示错误的信息，

则可根据提示进行检查；无提示错误信息，则开始引导系统。

（3）是否进入系统：如引导系统失败，则判断系统故障或硬盘故障，

可用优盘引导启动；如正常引导系统，则可进入操作系统界面。

（4）是否进入系统：如引导系统失败，则判断系统故障或硬盘故障，

可用优盘引导启动；如正常引导系统，则可进入操作系统界面。
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任务二  检查并排除计算机故障

（5）是否死机：如进入系统后死机，则检查CPU、内存或系统设置方

面的错误。

（6）画面是否有问题：检查屏幕画面是否有问题，如有问题，则说明

显卡或显示器故障。

（7）声音是否有问题：如声音有问题，则声卡或音箱故障。

（8）之后检查外设、机器运行流畅度等方面。
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任务二  检查并排除计算机故障

三、CPU和风扇故障

      接 触 不 良 类 故 障 。 将

CPU从CPU插槽中取出，并

检查CPU针脚是否有氧化或

断裂现象，除去CPU针脚上

的氧化物或将断裂的针脚焊

接，再将CPU重新插好即可。

      散热类故障。CPU散热不良

导致计算机黑屏、重启、死机

等，严重的会烧毁CPU。原因

是一般为CPU风扇停转、CPU

散热片与CPU接触不良，CPU

周围和散热片内灰尘太多等。
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任务二  检查并排除计算机故障

四、主板故障

通常可以按照以下几个方面对故障进行诊断：

（1）主板上的插槽与各种板卡、外围设备相连，易发生接触不良或带电

拔插烧坏插槽等情况，首先应使用拔插法、清理法、交换法对这些部位进行

诊断。

（2）各种芯片组、存储器容易因为电源或电池供电不足导致运行不正常，

或者受到强电压的冲击造成损坏，可使用诊断程序和硬件测试法进行诊断。

（3）各种接口可能由于经常搬动造成焊接脚松脱或接口损坏等故障，可

使用观察法对部件故障进行确认。

（4）各种设置开关和跳线可能由于接插不正确而导致主板不能正常工作，

可对照主板说明书对其进行确认或重新接插。
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任务二  检查并排除计算机故障

五、内存故障

1

23

接触不良。由于内存金手指处发生氧化

或有灰尘而造成接触不良。可将内存取

下，用橡皮擦拭金手指后重新插回，解

决此类故障。

内存颗粒质量问题。由于

购买到劣质的内存产品，

从而造成兼容性和稳定性

方面出现问题，应在购买

内存时注意辨别真伪。

内存损坏。由于强电压

或安装时操作不当，造

成内存芯片或金手指被

烧坏。
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任务二  检查并排除计算机故障

六、硬盘故障

（1）人为因素。由于拔插硬盘时用力过大或插接方向不正确，造成硬

盘接口针脚断裂，从而导致硬盘不能正常读取数据，也可能是对硬盘进行格

式化或分区时操作不当造成分区表丢失或损坏。

（2）设置不当。由于硬盘的跳线设置不当、BIOS参数设置不当、操作

系统中对硬盘的传输模式设置不当等，造成不能正常读取数据或读取数据较

慢的故障。

（3）自然损耗因素。随着使用时间的增加，由于自然磨损老化等原因，

硬盘可能不能正常读取数据或读取数据时的噪声过大，此时应及时更换硬盘

并转移资料，避免硬盘完全损坏造成数据损失。
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任务二  检查并排除计算机故障

七、显卡故障

（1）接触不良。显卡的金手指氧化可能造成与主板上的显卡插槽接触

不良，一般可拔插一次显卡并清洁显卡金手指部位即可排除故障。

（2）驱动程序故障。进入系统后显卡显示不正常，一般是由于驱动程

序没有安装或是驱动程序出错造成的，只需重新安装正确的驱动程序即可解

决故障。

（3）散热问题。显卡因风扇停转或散热片灰尘太多造成散热不良，从

而导致温度过高，可能造成花屏、无故死机或关机、无法正常启动等问题。

（4）显卡芯片故障。显卡上的GPU芯片、芯片等应过热或强电压出现

故障，此类故障只能换修。
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l任务一  了解计算机故障
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l任务二  检查并排除计算机故障

l 实 训   检测计算机硬件设备
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实训  检测计算机硬件设备

1、下载并安装360硬件大师（鲁大师），启动软件，对计算机硬件进行

检测，分别查看各个硬件的相关信息，包括型号、生产日期、生产厂家等。

2、单击“温度检测”选项卡，对硬件的温度进行检测，并进行温度压

力测试。

3、单机“性能测试”选项卡，对计算机性能进行测试，并得出分数。

4、在“我的电脑”图标上单击右键，在弹出的快捷菜单中选择“属性”

命令,在打开的对话框中单击“硬件”选项卡，在“设备管理器”栏中单击

“设备管理器”按钮，打开“设备管理器”对话框，单击各个硬件对应的选

项，对比前面检测的结果。
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习     题

（1）硬件故障产生的原因主要有哪些？

（2）硬件故障诊断的原则和步骤是什么？

（3）硬件故障诊断有哪些方法？

（4）对一台故障机判断其故障原因并进行故障排除？




