
孟村职教中心教案

项 目 项目八 诊断及排除计算机故障 任务名称 任务一 了解计算机故障

授课教师 课时 学时 课程 《计算机系统维护教程与实训》

授课班级 授课时间 年 月 日 上课地点

教学目标

知识目标

1. 了解计算机故障产生的原因；

2. 了解计算机死机和蓝屏故障的原因；

3. 了解并掌握计算机故障、产生原因及诊断的常用方法。

能力目标
1. 会处理计算机死机和蓝屏故障；

2. 会计算机常见故障的产生原因及诊断方法。

素质目标
1. 培养学生认真、有耐心和勤奋好学的学习态度；

2. 增强学生之间的动手、交流沟通能力。

教学重

难点

重点：

1. 掌握计算机死机和蓝屏故障；

2. 掌握计算机常见故障的处理方法。

难点：

1. 掌握计算机产生故障的原因。

教学方法 项目教学法、讲授法、练习法。

教学工具 教材、计算机一台、教学用黑板（白板）、多媒体幻灯片演示

教学过程

教学步骤 教学内容 教师活动 学生活动 时间安排

任务引入

一、首先回顾上节课的

关于维护计算机安全

的方法的防护步骤。思

一、计算机故障是计算机在

使用过程中，表现出来的系

统不能正常运行或运行不

一、认真听老师对任务进

行分析讲解。

二、学生积极思考问题。



考计算机会出现哪些

故障该如何解决。

二、本课主要讲计算机

故障产生的原因和解

决方法。

稳定，以及硬件损坏或报

警、报错提示等现象。下面

我们就来学习一下如何解

决计算机常见的故障。

新课讲授

1. 知识点的讲解；

2. 计算机常见故障的

产生原因及解决方法。

一、教师讲解知识：

1、故障产生的原因

（1）硬件质量差

硬件质量低劣的主要原因

是生产厂家为了节约成本。

主要表现如下：

元器件质量差、电路设计缺

陷、假货。

（2）环境因素

计算机中各部件的集成度

高，因此对环境的要求也很

高，当所处的环境不符合硬

件正常运行的设计标准时，

就容易引发故障的产生。主

要有以下五个因素：

温度过高、电源、灰尘、电

磁干扰、湿度过高。

（3）兼容性问题

①硬件兼容性：通常出现的

故障会在计算机组装完成

之后，第一次启动时就能显

现出来，解决的方法是更换

硬件。

②软件兼容性：主要是由于

听老师讲解计算机各种故

障产生的原因和解决方法

及其相关注意事项，并注

意做好相关笔记，积极思

考问题提出问题进行解

答。



操作系统的设置和变动，不

能运行某些软件或程序。

（4）病毒破坏

（5）使用和维护不当

安装不当或错误、板卡损

坏、带电拔插、静电击穿。

2、确认计算机故障

（1）通过报警提示音确认

故障。（2）通过观察确认故

障。（3）通过软件确认故障。

（4）通过清理灰尘确认故

障。（5）通过拔插确认故障。

（6）通过对比确认故障。

（7）通过替换确认故障。

（8）通过最优化系统确认

故障。

3、死机故障

（1）造成死机的硬件因素：

内存故障、内存容量过小、

散热不良、硬盘故障、劣质

硬件、超频。

（2）造成死机的软件因素：

病毒感染、盗版软件、软件

升级不当、非法操作、启动

程序过多、非正常关机、误

删系统文件、非法卸载软

件、BIOS 设置不当、存储

器资源冲突。

（3）预防死机



4、蓝屏故障

（1）蓝屏出现的处理方法：

重新启动计算机、查杀病

毒、安装新硬件、安装系统

补丁、查询停机代码。

（2）蓝屏故障的预防：

①定期升级操作系统、应用

软件、驱动程序、②定期备

份注册表、③定期查杀病

毒、④尽量避免非正常关

机、⑤尽量避免多个程序同

时运行，尤其是大型程序、

⑥运行“系统文件检查器”

⑦扫描系统文件的完整性、

⑧检查并卸载无用软件。

5、自动重启故障

（1）自动重启的软件因素：

病毒控制、系统文件损坏、

（2）自动重启的硬件因素：

电源因素、内存因素、CPU

因素、扩展卡因素、外设因

素、RESET按键因素。

（3）自动重启的其他因素：

市电电压不稳定、电磁干

扰。

6、软件故障

文件丢失、文件版本不匹

配、非法操作、资源耗尽、

病毒、



任务实施
1.使用系统最小化检测

故障

操作过程：

1、将硬盘移除，然后通电

启动。如计算机不能正常加

电自检，则故障出现在最小

化系统本身；如计算机能正

常自检，则故障可能出现在

硬盘或操作系统上。

2、将主机拆解为主板、喇

叭、电源组成的系统，如果

电源通电后有报警声，说明

主板、喇叭、电源几部分工

作正常。

3、按顺序加入其它部件来

扩大最小系统，在这一过程

中，若发现加入硬件后启动

异常，则说明该部件有故

障，由此找到故障点。

学生在老师的指导下完成

实训任务。

任务评价

对学生教学任务完成

情况进行多主体、多维

度的评价。

一、采用自评、组评（或互

评）、教师评价多种方式对

掌握计算机常见故障产生

原因及解决方法的掌握情

况进行评价；

二、老师对使用系统最小化

检测故障完成情况较好的

学生予以表扬。

一、各小组的负责人对自

己小组教学完成情况进行

评价；

二、各小组对其他小组的

优点和需要改进的地方进

行评价；

三、听取教师的点评。



课堂小结 总结本课

通过本次课的学习，掌握以

下内容：

1.掌握计算机常见故障解决

方法。

一、学生听老师进行知识

总结；

二、有问题的地方及时提

出，可与同学、老师讨论；

三、课后也可进行讨论。

教学后记


